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H LA FORMATION

Le-La titulaire du Titre Professionnel Employé-e
Commercial-e en Magasin contribue au développe-
ment de lactivité commerciale du magasin en
garantissant la disponibilité des articles en rayon et

en facilitant la relation commerciale avec la clientéle.

li(elle) assure lapprovisionnement, la mise en valeur
des produits dun rayon ou dun point de vente et
répond aux sollicitations des clients, les oriente et les
conseille.

H LES OBJECTIFS

® Contribuer au développement de I'activité
commerciale du magasin.

® Garantir la disponibilité des articles en rayon en
facilitant la relation commerciale avec la clientéle.

® Accueillir, renseigner, orienter et servir le client sur la
surface de vente.

B LE METIER

LEmployé-e Commercial-e en
Magasin exerce dans tous types de
points de vente:

Grandes, moyennes et petites surfaces
qui proposent des produits et des
services nécessitant une vente conseil
en face & face.

Débouchés professionnelle...
Employé(e) polyvalent(e) de libre-service
Caissier(ére) en libre-service

Evolution professionnelle...
Assistant commercial

Vendeur qualifié

Télévendeur

Vendeur spécialisé



' LE PROGRAMME

Le titre professionnel d'EMPLOYE(E) COMMERCIAL(E) EN MAGASIN niveau Ill se

compose de deux blocs de compétences éligibles individuellement au CPF.

1ER BLOC 2E BLOC

u u Approvisionner un rayon ou un point Accueillir et accompagner le client dans
de vente. un point de vente.

n - 3 COMPETENCES A VALIDER 2 COMPETENCES A VALIDER
Préparer les marchandises en vue de Accueillir, renseigner, orienter et servir le
leur mise en rayon client sur la surface de vente

| | Assurer la présentation marchande des Enregistrer les marchandises vendues et
produits dans le magasin encaisser les réglements
Participer & la gestion et & I'optimisation

| | des stocks d'un rayon

™ MODALITES D'EVALUATION ET D'EXAMEN

La formation est validée par un titre professionnel délivré par le
ministere de I'emploi, de la cohésion sociale et de la formation.

W POURSUITE D'ETUDES

Les thématiques de cours sont évaluées tout au long de I'année
sous forme écrites et orales.

Epreuves

Un jury valide le titre composé de 2 certificats de
compétences professionnelles :

- Approvisionner un rayon ou un point de vente
- Accueillir et accompagner le client dans un point de vente

Qualiopi »

processus oortifid
N REPUBLIGUE FRANCAISE
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